Allgemeine Geschaftsbedingungen fur www.firstloadfa Stand April 2008

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedggun(Bedingungen) gelten fiir alle zwischen der
VERIMOUNT FZE LLC, 217 Twin Tower, Baniyas Road, Dubai United Arab Emirates, (Anbieter) und
Kunden mit Sitz oder gewohnlichem Aufenthalt in dRepublik Osterreich tber www.firstload.de bzw.
www.firstload.at (Websites) abgeschlossene Vertrage

(2) Der Anbieter erbringt seine Dienstleistungerssahliel3lich auf der Grundlage dieser Bedingungen.
Abweichenden Vertragsbedingungen und allgemeinescl@dgtsbedingungen des Kunden wird ausdricklich
widersprochen.

(3) Die Geltung dieser Bedingungen erstreckt siah ale auf den Websites angebotenen Leistungen des
Anbieters. Der Kunde erkennt mit seiner Registrigrdiese Bedingungen an.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Registrierung des Kunden fur die auf den Welsdngebotenen Dienstleistungen auf der Basis des
Leistungspaket Firstload 2@ GB Downloadkontingent pro Monat bzw. 240 GB Dé&adkontingent gesamt,
Vertragsdauer 12 Monate, € 7,90 inkl USt pro MdBdR 90,85 inkl. USt fur 12 Monate unter
Bertcksichtigung der 14-tagigen unentgeltlichentftesse abrufbar unter [www.firstload.at/packets.phpplist

das Angebot im rechtlichen Sinne daur Vertragsverlangerung siehe § 9.

(2) Bei der Registrierung hat der Kunde die erfdideen Angaben vollstandig und wahrheitsgetreurachen.

(3) Die unmittelbar nach Abgabe des Angebots auf \d&ebsites angezeigte Eingangsbestéatigung steth no
keine Annahme durch den Anbieter daer Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Kundamrkt erst durch
Ubersendung einer gesonderten Registrierungshmgstgtiper E-Mail durch den Anbieter zustande (Annghm
Mit der Ubersendung der Registrierungsbestatigustgder Kunde unmittelbar freigeschalten und kars di
Dienstleistungen sofort nutzen. Der Kunde nimmt Kenntnis, dass ihm aufgrund der sofortigen Erhrirgy

der Dienstleistungen nach § 5 f Z 1 KSchG kein gisaes Rucktrittsrecht nach 8 5 e KSchG zustBlat.
Anbieter gewahrt dem Kunden aber eine kostenlosgphase (siehe § 5 Abs 2 der Bedingungen) und ein
Rucktrittsrecht nach Punkt 10 der Bedingungen.

(4) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, ein@d@nregistrierung ohne Angabe von Griinden zu veevei

(5) Kunden, die das 18. Lebensjahr noch nicht ndiég haben, dirfen den Service des Anbieters nigizen.

§ 3 Vertragsleistungen

(1) Durch den Vertrag verpflichtet sich der Anbietdem Kunden den technischen Zugang zu UsenetBerv
anderer Dienstleister weltweit im vertraglichen ma®d zur Verfigung zu stellen. Die Dienstleistung de
Anbieters erschdpft sich in der Zurverfugungstailutes technischen Zugangs im Ausmafl des vertraglich
festgelegten monatlichen Downloadkontingents. Deundé erhalt vom Anbieter zu diesem Zweck
Zugangsdaten zu seinem Account (Login-Kennung ws$W®ort) elektronisch tbermittelt.

(2) Der Anbieter stellt dem Kunden die fur den Zffigauf das Usenet bendétigte spezielle Software
(Newsreader) im Mitgliederbereich der Websites dwolsts zur Verfigung. Das Recht des Kunden zur
Benitzung der "Newsreader"-Software ist uniibertiagind fir die Nutzung der Dienstleistungen besutira
Mit Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist dard€uverpflichtet, die Software zu I6schen. Der Keindnmt
zur Kenntnis, dass die Herstellung einer fehlegfieSoftware technisch unmdéglich ist und dass ddrigter



daher keine Garantie fiir eine bestimmte Beschadfiérdder Einsatzbereich der Software abgeben k&sn.
muss daher mit Fehlfunktionen der Software gerecivaeden. Im Ubrigen gelten die Haftungsbeschréagkan
dieser Bedingungen.

(3) Dem Kunden bleibt es unbenommen, auf eigenantenrtung eine andere als die von dem Anbieter zur
Verfligung gestellte Software zu verwenden (Dritisafe). Diesfalls ist der Kunde selbst fir die Heltang

der notwendigen Interoperabilitat verantwortlicherDAnbieter haftet nicht fiir etwaige durch mangeind
Interoperabilitat resultierende EinschrankungenBkmutzbarkeit der Dienstleitungen. Weiters wird Hende

den Anbieter hinsichtlich etwaiger Anspriiche Dritigegen Rechtsverletzungen durch die Benitzung der
Drittsoftware schad- und klaglos halten.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden / Vertagsstrafe

(1) Der Kunde hat dem Anbieter wahrend des aufrechemratysverhaltnisses etwaige Anderungen der bei der
Registrierung angegebenen Daten per E-Madupport@firstload.atnverziglich mitzuteilen.

(2) Der Kunde darf den Mitgliedsbereich ausschlie3Belbst beniutzen. Eine Weitergabe der Login-Kennung
und des Passwortes oder sonstige VerschaffungutégZoder Uberlassung der Dienstleistungen dalsiéters

an Dritte durch den Kunden ist untersdgér Anbieter behalt sich das Recht vor, bei Vésdden Account des
Kunden unverzuglich zu sperren. Der Kunde haftet denbieter daruber hinaus fir den durch die Weitbey
entstandenen Schaden, insbesondere auch fur dggngahen Gewinn durch die nichtbezahlte Registrgu
und Benutzungsgebihr des Dritten.

(3) Der Kunde verpflichtet sich, die ihm nach derndeldung Ubermitteltepersonliche Passworter und Login-
Kennungen seines Account®r dem Zugriff Dritter zu schitzemer Anbieter kann nur Uberprifen, ob ein
personliches Passwort oder eine Login-Kennung rait @rdnungsgemald registrierten Kundenberechtigung
Ubereinstimmt. Eine weitergehende Uberprifungdmfliafit den Anbieter nicht.

(4) Der Kunde ist somit alleine fir seinen Accowetantwortlich und haftet fir etwaige Schaden, idie
Zusammenhang mit der Nutzung desselben entsteld@nden gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung des
Kunden fur Rechtsverletzungen und Schadenszufiigudgech Nutzung des Accounts durch Dritte dauest bi
zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde den AnbieteemuHinweis auf den moglichen Missbrauch des Account
zur Sperrung desselben aufgefordert hat.

(5) Ferner verpflichtet sich jeder Kunde, die Didgistungen nicht missbréuchlich zu nutzen, inshdsoe:

» kein diffamierendes, anstoiges oder in sonstigeeis&/ rechtswidriges Material oder solche
Informationen zu verbreiten. Insbesondere betriffites rassistische, volksverhetzende oder
vergleichbare sowie kinderpornografische Inhalte;

* keine anderen Kunden zu belastigen, zu bedrohenr atle Rechte (einschlie8lich der
Persdnlichkeitsrechte) Dritter sowie die einschgégi Spam-Vorschriften zuverletzen

» keinen Computer-Virus (infizierte Software) wisdift oder fahrlassig in das System einzubringen;

» keine urheberrechtlich geschiitzten Werke einzubrings sei denn, der Kunde hat die Rechte daran
oder verfligt Gber die erforderliche Berechtigung\erbreitung;

« keine negative Beeinflussung der Verfigbarkeit demgebote fir andere Kunden der Websites
herbeizufihren;

 keine Werbung zu machen oder Giter oder Diensilggetn flr jeglichen privaten und/oder
kommerziellen Zweck gewerblich anzubieten, auR&dreichen, die im Usenet daflr vorgesehen sind;

» keine Umfragen, Schneeballsysteme oder Kettenbréfeuregen oder weiterzugeben, aulier in
Bereichen, die in der Community daflr vorgesehad;si

* nur eine Anmeldung pro Person und insbesondere keake-Anmeldungen unter Missbrauch fremder
Daten vorzunehmen und

* im Falle eines Riucktritts nach 8§ 10 der Bedingungieht innerhalb von 6 Monaten nach Auflésung
der Vereinbarung eine neuerliche Testphase in Alcspzu nehmen.



(5) Der Kunde verpflichtet sich, bei rechtswidrigemd schuldhafter Verwendung der Dienstleistundem,
Eingriffen in Rechte Dritter oder bei VerstéRen geglie Bedingungen den Anbieter hinsichtlich Klagen
Schaden, Verlusten oder Anspriichen Dritter sowiitielbarer Schaden des Anbieter wie auch entgargen
Gewinn schad- und klaglos zu halten. Der Kunde fliehpet sich insbesondere, den Anbieter von jdgdic
Haftung und von allen Verpflichtungen, Aufwendungand Ansprichen, die sich aus Schaden wegen
Verletzung der oben stehenden Beschrankungen s@eieidigung, Ubler Nachrede, Verletzung von
Personlichkeitsrechten, wegen des Ausfalls von fieistungen fiir andere Kunden und wegen der \zenhef
von Immaterialgutern oder sonstiger Rechte ergefreizustellen. Die Freistellungsverpflichtung ke sich
insbesondere auf die Kosten, die zur Abwehr soldhanspruchnahmen erforderlich sind (Gerichts- und
Anwaltskosten).

(6) Falls der Kunde die Dienstleistungen im Sinms d\bs 4 missbrauchlich nutzt, kann der Anbieter de
Vertrag — unbeschadet darlber hinausgehender Swhadézanspriche — mit sofortiger Wirkung kindigen.
Dies gilt auch, wenn der Kunde bei der Nutzung@ienstleistungen oder bei der Anmeldung nach Angiels
Anbieters sittenwidrige, politisch radikale odesabne Inhalte oder Fotos verbreitet.

§ 5 Zahlungsbedingungen

(1) Fur den Vertragszeitraum gilt das zum Zeitgutds Vertragsschlusses auf de Websites fur dasgkch
vereinbarte Leistungspaket angegebene EntgeltHdggelt ist fir die Vertragslaufzeit nach Rechnuegsng
durch den Anbieter und Ablauf der Testphase im Wsrau entrichten. Bei Vertragsabschluss Uber diastide
wird der Betrag durch den Anbieter vom Kundenkagittgezogen, bei Vertragsabschluss Uber firstloauibetlt
der Kunde eine Rechnung zur Uberweisung zugesandit.

(2) Wahrend der Testphase ist die Nutzung desatlijeigeschaltenen Kontingents von 10 GB koste(da=he

8§ 9 Abs 2 der Bedingungen). Dies gilt auch fir deall, dass der Kunde den Vertrag gemall § 10 der
Bedingungen fristgerecht auflost. Setzt der Kundes d/ertragsverhéltnis fort, wird ihm fur das erste
Vertragsmonat daher nur 50% des monatlichen Estgetrechnet.

(3) Der Rechnungsbetrag muss spatestens am siEagenach Zugang der Rechnung auf dem in der Reghnun
angegebenen Konto gutgeschrieben sein.

(4) Preise auf der Rechnung sind stets, soweit t naisdriicklich etwas anderes ausgewiesen ist,
Kundenendpreise inklusive Mehrwertsteuer.

§ 6 Zahlungsverzug

(1) Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Aséi berechtigt, die geschuldete Leistung zuriickiten,
bis der Kunde das vertraglich vereinbarte Entggetitz

(2) Bei Zahlungsverzug kommen die gesetzlichen Verzogesm zur Anwendung. Bei schuldhafter
Zahlungsverzdgerung ist der Anbieter Uberdies Weigic den die gesetzlichen Verzugszinsen Uberesbeign
Schaden geltend zu machen.

(3) Im Falle eines qualifizierten, langer als ein Modatiernden Zahlungsverzuges hat der Anbieter delktRe
zur aulRerordentlichen Kiindigung des Vertrages.

§ 7 Haftung des Anbieters

Fur Schaden, die dem Kunden im Zusammenhang mindespruchnahme der Dienstleistung entstehergthaft
der Anbieter fir vorsatzliche oder grob fahrlassgghadenszufiigung. Diese Haftungsbeschrankungigiit
fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, dessk&guler der Gesundheit von Menschen und fur Acbjeri
auf Basis des Produkthaftungsgesetzes.



§ 8 Verfugbarkeit des Dienstes und Ausfall / Wartugsarbeiten

Den Anbieter trifft keine Haftung fur eine unterbheingsfreie Funktion der Websites. Der Anbietejederzeit
berechtigt, die fur den Betrieb oder das Updatelenstleistungen und der Websites erforderlichebefen
durchzufiihren, selbst wenn diese eine voriibergehdtdchaltung mit sich bringen. Sofern kein drirdgm
Eingriff zur Schadensabwehr erforderlich ist, witer Anbieter etwaige Wartungsarbeiten dem Kundeatvo
mitteilen. Der Anbieter ist tiberdies nicht verpiiiet, eine bestimmte Kapazitat der Verbindung uesl Slervers
zur Verfiigung zu stellen, sodass mit Uberlastungehlangeren Antwortzeiten gerechnet werden muss.

8 9 Vertragslaufzeit/Downloadkontigent/Vertragsveringerung

(1) Durch die Annahme des Angebots auf Vertragssshin der in § 2 Abs 3 dieser Bedingungen vorgaseh
Weise wird ein Vertrag Uber Firstload 20 mit eibestimmten Laufzeit von 12 Monaten abgeschlossen. .

(2) Die ersten 14 Tage der Vertragslaufzeit ab rdgeabschluR gewahrt der Anbieter ein Ricktrittsreach
den Bestimmungen des 8§ 10 dieser Bedingungen, aecin — wie im konkreten Fall — die Erbringung der
Dienstleistung durch den Anbieter innerhalb vorbeie Tagen nach Vertragsabschluss begonnen wirdlasd
gesetzliche Rucktrittsrecht nach § 5 e KSchG gega Z 1 KSchG nicht zur Anwendung kommt (Test@)as
Wahrend der Testphase ist das Downloadkontingdiquca fur die ersten zwei Wochen auf 10 GB besckra
und kostenlos.

(3) Hat der Kunde sein monatliches Downloadkontimger Monatsende ausgeschdpft, kann ihm der Aabiet
die Moglichkeit einrumen, zukinftiges monatlici@swnloadkontingent vorzeitig in Anspruch zu nehmen
(vorzuziehen). Ein Rechtsanspruch auf ein Vorziebesteht nicht. Durch das Vorziehen eines oder enehr
Downloadkontingente (20 GB pro Kontingent) verkisizth die Vertragsdauer um ein Monat pro vorgezegen
Downloadkontingent. Das letzte Vertragsmonat kamer aicht vorgezogen werden. Hier steht dem Kunden
das Downloadkontingent von 20 GB zur Verfiigung.

Beispiel:. Der Kunde hat das monatliche Downloadikagent von 20 GB. Der Kunde kann nun im zweiten
Monat mit Zustimmung des Anbieters ein maximalesvBloadkontingent im Ausmal3 von 200 GB vorziehen:
20 GB hat er im ersten Monat schon verbraucht. 286-GB stehen ihm im zweiten Monat zu. 20 GB miisse
fur das letzte Vertragsmonat aufgespart werdencibdas Vorziehen der 200 GB endet der Vertrag soauh
drei statt nach zwolf Monaten. Bei Fragen zur Benemg steht dem Kunden der Support unter
[support@firstload.at] gerne zur Verfligung.

(4) Mit dem Ablauf des jeweiligen Monats verfallhlgidiesem Monat zugehdrige Downloadkontingent, venn
nicht verbraucht wurde. Eine anteilige Ruckerstajtdes fiir den betreffenden Monat geleisteten Hstpei
einem geringeren oder keinem Datenabruf ist — ebams ein Vortrag des nicht verbrauchten Kontingesutf
das Folgemonat — ausgeschlossen. Dies gilt auctkefiif-all, dass der Kunde Downloadkontingent vargen
hat.

(5) Der Vertrag gemall § 2 verlangert sich autosohtium die urspringliche Laufzeit von zwdlf Monaten
sofern der Kunde den Vertrag nicht vor Ablauf deertvagslaufzeit kiindigt. Zudem hat der Kunde die
Mdglichkeit wahrend des gesamten letzten Monats\tragslaufzeit durch die Auswahl eines altenreti
Leistungspakets des Anbieters im Mitgliederbereigdkirstioad 40 oder Firstload 80, abrufbar unter
[www.firstload.de/packets.php]) den Vertragsinhaéiu festzulegen. Diese Mdglichkeit besteht erstnmals
letzen Monat der urspriinglichen Vertragslaufzeile Wbermittlung des geénderten Leistungspaket an de
Anbieter stellt wiederum ein Angebot dar, dass duden Anbieter mit einem Bestatigungsmail gem 8b3 &
dieser Bedingungen angenommen werden muss.

(6) Beim erstmaligen Vertragsabschlu® und bei jedahfolgenden Verlangerung wird der Kunde mit Erha
der Bestell- bzw Verlangerungsbestatigung Ubejjalieilige neue Laufzeit, das Datum des Vertragsenatel
die Dauer der neuerlichen Verlangerung bei nichhtzeitiger Kiindigung informiert. Der Anbieter weten
Kunden zudem 14 Kalendertage vor Ablauf des Veesguer E-Mail auf die automatische Verlangerungdism
ursprungliche/vorangehende Laufzeit im Falle datetbleibens einer Kiindigung durch den Kunden sawie



die Moglichkeit, einen neuen Vertragsinhalt durchsahl eines alternativen Leistungspaketes desefensi
festzulegen, hin.

§ 10 Gratis Testphase, Rucktritt wahrend Testphase

(1) Da die Erbringung der Dienstleistung durch debieter einvernehmlich innerhalb von
sieben Werktagen nach Vertragsabschluss begonnes, wieht dem Kunden gemaf
8 5fZ1KSchG kein Widerrufsrecht nach 8 5 e KSctu. Davon unabhéngig raumt
Anbieter dem Kunden eine 14-tdgige Testphase alragsabschluss ein. Innerhalb dieser
Frist kann der Kunde den Vertrag nach den nachstigme Bedingungen aufldsen. Die
Testphase ist gratis und fir diese wird auch keitgé&lt verrechnet, wenn der Kunde das
Vertragsverhaltnis fortsetzt (im Detail siehe 85AB der Bedingungen).

Ein etwaiger Rucktritt wahrend der Testphase iseuAngabe der Kundennummer per [E-
Mail an support@firstload.at oder per Telefax ad®D@80 5012 1522 zu richten.

(2) Der Kunde kann von den mit dem Anbieter Uber \diebsites geschlossenen Vertragen
innerhalb der offenen Testphase, sohin bis zumwiblan 14 Tagen nach Vertragsabschjui3
zurtucktreten. Es genugt, wenn die Ricktrittserkigrinnerhalb dieser Frist abgesendet wird.

(3) Die Testphase ist kostenlos (siehe § 5 Absr Bddingungen).

§ 11 Datenschutzklausel

(1) Die dem Anbieter vom Kunden im Rahmen der Géfisheziehung bekannt gegebenen personlichen Daten,
namlich Name, Adresse, E-Mail oder Telefonnummerdere vom Anbieter ausschlie3lich zur Durchfiihrung
und Abwicklung der Uber die Websites zwischen dardfen abgeschlossenen Vertrdge verwendet.

(2) Personenbezogene Daten werden an Dritte nu¥diegen einer separaten, ausdriicklichen Zustingnu
des Kunden oder aufgrund gesetzlicher oder belbetiAnordnung wie zB § 18 ECG weitergegeben.

(3) Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses mih dainden werden samtliche personenbezogenen Daten,
nach Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfristendtwaige Anspriiche aus der Geschaftsheziehungailos
sofern der Kunde nicht ausdricklich in eine weitéegwendung fur andere Zwecke eingewilligt .Hat Falle

der Einwilligung zur weiteren Verarbeitung kann d@mde die gespeicherten Daten beim Anbieter abfrag
andern oder I6schen lassen sowie diese Zustimmumngeitergehenden Datenverarbeitung jederzeit pigialt

an support@firstload.at widerrufen.

§ 12 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das materielle Recht der Vereinigtemlfischen Emirate unter Ausschluss der Verweisungsso
Von dieser Rechtswahl unberihrt bleiben zwingendel @iir den Verbraucher glnstigere gesetzliche
Bestimmungen am Wohnsitz bzw gewdhnlichen Aufetmsbal des Konsumenten (Art 5 Abs 2 EVU).

(2) Bei Unternehmergeschéaften sowie bei Konsumgetsrhaften, bei denen der Verbraucher zum Zeitpunkt
der Klageerhebung weder Wohnsitz noch gewohnlighigienthalt in Osterreich hat, noch im Inland bestbé

ist, ist als ausschlieRlicher Gerichtsstand fie Alhspriiche des Anbieters aus diesem Vertrag ddofiD Wien
ortlich zustandige Gericht vereinbart. Die Befugdiss Anbieters, in diesem Fall auch ein anderedéir
Kunden zustandiges Gericht anzurufen, bleibt hiemmberthrt. Fir Anspriche gegen den Anbieter gealte
allgemeinen Zustandigkeitsvorschriften.

(3) Sollten einzelne Punkte dieser Bedingungen teaim sein, so berthrt dies die Gliltigkeit der gtomi
Bestimmungen und der unter ihrer Zugrundelegunghdessenen Vertrage nicht. Die Parteien werderel@st
der unwirksamen Bestimmungen eine wirksame, ihrém 8nd Zweck am nachsten kommende Bestimmung
vereinbaren.



